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Основной целью Политики ОВВПГ в области качества является гарантированное 
обеспечение независимого, беспристрастного, объективного и компетентного проведения 
работ по валидации и (или) верификации на основе принципов соблюдения законности, 
персональной ответственности, гласности и соблюдения правил конфиденциальности. 

Соответственно, задачи в области качества ОВВПГ, следующие: 
- эффективное использование системы менеджмента качества, обеспечивающее

доверие к способности ОВВПГ выполнять работу для заказчиков и потребителей по 
валидации и (или) верификации; 

- в своей деятельности придерживаться принципов, обеспечивающих доверие;
- поддержание необходимой компетентности персонала.
Для достижения целей и выполнения задач руководство ОВВПГ принимает на себя

следующие обязательства: 
- личное участие в определении и выполнении Политики в области качества, отказ

от принятия решений и действий, противоречащих этой Политике; 
- приоритетность вопросов качества при решении возникающих проблем, с

ориентацией на предупреждение их появления; 
- безусловное выполнение, установленных Законодательством и нормативной

документацией, требований и правил при проведении работ по валидации и (или) 
верификации; 

- соблюдение принципов: независимости, беспристрастности, компетентности,
ответственности, открытости, конфиденциальности; 

реагирование на жалобы; 
- объективности, независимости при проведении валидации и (или) верификации;
- постоянное совершенствование методов работы, повышение квалификации,

профессионализма работников; 
- соблюдение критериев аккредитации.
Для достижения поставленных целей и выполнения своих обязательств в области

качества ОВВПГ располагает: 
- административной и финансовой самостоятельностью, исключающей возможность

какого-либо влияния сторонних лиц или организаций на результаты валидации и (или) 
верификации; 

- организационной структурой, отвечающей целям и задачам, стоящим перед
ОВВПГ, и устанавливающей четкое распределение обязанностей, полномочий и 
ответственности внутри ОВВПГ; 


